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1. DEFINITIES

1. De onderstaande met hoofdletter geschreven definities hebben in het kader van deze algemene voorwaarden de volgende betekenis:
a. Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden
b. Beroepsregelgeving: de beroeps- en ¢ waaraan alle
van de NBA zijn onderworpen;
c. Chalant: Chalant B.V., handelend onder deze of andere handelsnamen;
d. Bescheiden: alle door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter beschikking gestelde informatie of gegevens; alle in het kader van
de uitvoering van de Opdracht / Overeenkomst door Opdrachtnemer vervaardigde of verzamelde gegevens; en alle overige
informatie van enige relevantie voor de uitvoering of voltooiing van de Opdracht. Voornoemde informatie kan al dan niet zijn
opgeslagen op (on)stoffelijke gegevensdragers en al dan niet zijn ondergebracht bij derden;
e. Medewerker: een natuurlike persoon werkzaam bij of verbonden aan de Opdrachtnemer, al dan niet op grond van een
arbeidsovereenkomst;
f. Opdracht / Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht, waarbij Opdrachtnemer zich jegens Opdrachtgever verbindt om
bepaalde Werkzaamheden te verrichten;
g. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of de rechtspersoon die aan Opdrachtnemer de Opdracht heeft gegeven tot het verrichten
van Werkzaamheden;
h. Opdrachtnemer: Chalant, het kantoor dat de Opdracht heeft aanvaard. Alle Opdrachten worden uitsluitend aanvaard en
uitgevoerd door het kantoor, niet door of vanwege een individuele Medewerker, ook als Opdrachtgever de Opdracht uitdrukkelijk of
stilzwijgend heeft verleend met het oog op uitvoering hiervan door een bepaalde of bepaalde De
artikelen 7:404, 7:407 lid 2 en 7:409 BW worden uitdrukkelijk van toepassing uitgesloten;
i. Werkzaamheden: alle door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever uit te voeren werkzaamheden en verrichtingen
waartoe Opdracht is gegeven en die door Opdrachtnemer zijn aanvaard, alsmede alle daaruit voor Opdrachtnemer voortvioeiende
werkzaamheden en verrichtingen.

2. Opdrachtgever zal eventuele vorderings- of verhaalsrechten uitsluitend uitoefenen tegen Chalant en niet tegen bestuurders,

aandeelhouders, werknemers van Opdrachtnemer of door Opdrachtnemer ingeschakelde derden c.q. hulppersonen.

2. TOEPASSELIJKHEID

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op: alle offertes, O en
Overeenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij Opdrachtnemer zich verbindt / zal verbinden om Werkzaamheden te vemchten voor
Opdrachtgever, alsmede op alle daaruit voor Opdrachtnemer voortvioeiende Werkzaamheden.

2. Afwikingen van en aanvu\llngen op de Opdracht en/of deze algemene voorwaarden zin slechts geldig als ze uitdrukkelijk en
schriftelijk zijn in,b d, een ijke) Overeenkomst of (een nadere) opdrachtbevestiging.

3. Indien enige voorwaarde in deze a\gemene voorwaarden afwikt van een voorwaarde in de opdrachtbevestiging dan geldt de in de
opdrachtbevestiging opgenomen voorwaarde voor wat betreft de tegenstrijdigheid.

4. Deze algemene voorwaarden gelden ook voor eventuele aanvullende of vervolgopdrachten.

5. De toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van Opdrachtgever wordt door Opdrachtnemer hierbij uitdrukkelifk van de hand
gewezen.

6. Op deze algemene voorwaarden kunnen zich ook die natuurlijke en rechtspersonen beroepen die direct of indirect op welke wijze dan
ook, al dan niet op grond van een arbeidsovereenkomst, bij de dienstverlening aan Opdrachtgever door of vanwege Opdrachtnemer zijn
betrokken.

vanwege de inschrijving in het accountantsregister

3. TOTSTANDKOMING VAN DE OVEREENKOMST

1. Elke Overeenkomst komt eerst tot stand en vangt aan op het moment dat de door Opdrachtgever ondertekende opdrachtbevestiging door
Opdrachtnemer retour is ontvangen en is ondertekend. De bevestiging is gebaseerd op de ten tjde daarvan door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer verstrekte informatie. De bevestiging wordt geacht de Overeenkomst juist en volledig weer te geven.

2 Het staat partijen vrij de totstandkoming van de Overeenkomst met andere middelen te bewijzen.

3 Elke Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd tenzij uit de aard, inhoud of strekking van de verleende opdracht voortviceit dat
deze voor een bepaalde tijd is aangegaan.

4. GEGEVENS OPDRACHTGEVER

1. Opdrachtgever is gehouden om, uit eigen beweging, alle Bescheiden die Opdrachtnemer naar zijn oordeel nodig heeft voor het
correct uitvoeren van de verleende Opdracht in de gewenste vorm, op de gewenste wijze en tijdig ter beschikking van Opdrachtnemer te
stellen. Opdrachtnemer bepaalt wat moet worden verstaan onder ijdig, de gewenste vorm en de gewenste wijze.

2.0¢ is gehouden Of onverwijld te informeren omtrent feiten en omstandigheden die in verband met de uitvoering
van de Opdracht van belang kunnen zin.

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, de volledigheid en de betrouwbaarheid van de door hem verstrekte Bescheiden, ook als deze
van derden afkomstig zijn, voor zover uit de aard van de Opdracht niet anders voortvloeit. Opdrachtnemer is niet gehouden tot zelfstandige
verificatie, beoordeling of controle van deze gegevens.

4. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor schade die het gevolg is van onjuiste of onvolledige Bescheiden.

5. Voor rekening en risico van Opdrachtgever zijn de door Opdrachtnemer gemaakte (extra) kosten en (extra) uren, alsmede de overige
schade voor Opdrachtnemer, vanwege het niet, niet tidig of niet behoorlijk verschaffen door de Opdrachtgever van voor de uitvoering
van de Werkzaamheden noodzakelijke Bescheiden.

6. In geval van elektronische verzending van informatie - waaronder begrepen (maar niet beperkt tot) belastingaangiften, j ingen,

Chalant

2. Het is Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden om de producten waarop de intellectuele eigendomsrechten van Opdrachtnemer rusten,
dan wel producten waarop intellectuele eigendomsrechten rusten met betrekking tot het gebruk waarvan Opdrachtnemer
gebruiksrechten heeft verworven, te verveelvoudigen, te upenbaren of te exploiteren. Hierbij gaat het bijvoorbeeld (maar niet uitsluitend)
om: computerprogramma’s, P adviezen, \, rapportages, templates, macro’s en andere
geestesproducten.

3. Het is Opdrachtgever niet toegestaan om de in het tweede lid genoemde producten zonder voorafgaande schriftelijke toestemming
van Opdrachtnemer aan derden ter hand te stellen. Dit geldt niet in het geval Opdrachtgever een deskundig oordeel wil verkrijgen over de
uitvoering van de Werk: 1eden door O . Opdrachtgever zal in dat geval zijn verplichtingen op grond van dit
opleggen aan de door hem ingeschakelde derden.

8. OVERMACHT

1. Als partijen de verplichtingen uit de Overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk kunnen nakomen ten gevolge van overmacht in de
zin van art. 6:75 BW dan worden die verplichtingen opgeschort tot op het moment dat partijen alsnog in staat zijn deze op de
overeengekomen wijze na te komen.

2. Als de situatie als bedoeld in het eerste lid zich voordoet hebben partijen het recht om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk en met
onmiddelljke ingang schriftelijk op te zeggen, overigens zonder dat recht op enige schadevergoeding bestaat.

3. Indien Opdrachtnemer bij het intreden van de overmachtssituatie al gedeeltelijk aan de overeengekomen verplichtingen heeft voldaan,
is Opdrachtnemer gerechtigd de verrichte Werkzaamheden afzonderlifk en tussentiids te facturen en dient de Opdrachtgever deze
factuur te voldoen als betrof het een afzonderlijke transactie.

9. HONORARIUM EN KOSTEN

1. De door Opdrachtnemer uitgevoerde Werkzaamheden worden op basis van bestede tijd en gemaakte kosten aan Opdrachtgever in
rekening gebracht, tenzij partijen uitdrukkelik anders overeenkomen zoals bijvoorbeeld de betaling van een vaste prijs. Deze posten
worden per week, per maand, per kwartaal, per jaar of na volbrenging van de werkzaamheden aan Opdrachtgever in rekening gebracht,
tenzij anders overeengekomen. Betaling van het honorarium is niet athankelijk van het resultaat van de Werkzaamheden tenzij schriftelijk
anders is overeengekomen.

2. Het honorarium van Opdrachtnemer is niet afhankelifk van de uitkomst van de verrichte Werkzaamheden; het honorarium en/of tarieven
van Opdrachtnemer zijn gebaseerd op de mate van verantwoordelikheid van de ingezette Medewerkers, op hun anciénniteit, op hun
deskundigheid, op de tijd die zij aan de Werkzaamheden hebben besteed en op de aard en complexiteit van de Werkzaamheden.

3. Naast het honorarium worden de door Opdrachtnemer gemaakte onkosten, declaraties van door Opdrachtnemer ingeschakelde
derden, reistijd en verbliffkosten ten behoeve van de Werkzaamheden aan Opdrachtgever in rekening gebracht.

4. Onder de kosten zoals hiervoor genoemd worden verstaan de directe kosten alsmede dekking van onkosten die niet direct aan de
Werkzaamheden worden toegerekend zoals een bijdrage in de kantoorkosten.

5. Het door Opdrachtnemer gefactureerde bedrag kan afwijken van eerdere schattingen of offertes.

6. Indien een per Overeenkomst vastgesteld bedrag is overeengekomen, is Opdrachtnemer gerechtigd daarenboven een tarief per gewerkte
tijdseenheid, volgens de gebruikelijke tarieven van Opdrachtnemer, in rekening te brengen, indien en voor zover de Werkzaamheden de in
de O voorziene Werk te boven gaan, hetgeen Opdrachtgever alsdan eveneens verschuldigd is.

7. Indien Opdrachtnemer op verzoek of met voorafgaande instemming van Opdrachtgever werkzaamheden of andere prestaties verricht die
buiten de inhoud of omvang van de Werkzaamheden vallen, zullen deze werkzaamheden of prestaties door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer worden vergoed volgens de gebruikelijke tarieven van Opdrachtnemer.

8. Opdrachtnemer heeft het recht om de betaling van een voorschot te vragen aan Opdrachtgever. Het niet (tiidig) betalen van het
voorschot kan een reden zijn voor Opdrachtnemer om de Werkzaamheden (ijdelijk) op te schorten.

9. Als na de totstandkoming van de Overeenkomst, maar voordat de Opdracht geheel is uitgevoerd, lonen of priizen wijzigen, heeft
Opdrachtnemer het recht om het overeengekomen tarief aan te passen, tenzij uitdrukkelik anders is overeengekomen.

10. Indien dit wettelijk verplicht is dan wordt de omzetbelasting separaat in rekening gebracht over alle door Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer verschuldigde bedragen.

10. BETALING

1. Betaling door Opdrachtgever van de aan Opdrachtnemer verschuldigde bedragen dient, zonder dat Opdrachtgever recht heeft op

enige aftrek, korting, opschorting of verrekening, te geschieden binnen 10 dagen na de factuurdatum, tenzij anders overeengekomen. De

dag van betaling is de dag van bijschrijving van het verschuldigde op de rekening van Opdrachtnemer.

2. Als Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn heeft betaald, is Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is

Opdrachtnemer gerechtigd om, zonder nadere ingebrekestelling een onverminderd de rechten van de Opdrachtnemer, vanaf dat

moment de wettelijke (handels)rente (BW6:119a) in rekening te brengen tot de dag der algehele voldoening aan Opdrachtnemer waarbij

een gedeelte van de maand wordt beschouwd als de gehele maand.

3. Als Opdrachtgever niet binnen de in het eerste lid genoemde termijn heeft betaald, is Opdrachtgever gehouden tot vergoeding van alle
ijk door O like en buiteng iike (incasso)kosten. De vergoeding van de gemaakte

kosten beperkt zich niet tot de eventueel door de rechter vaslgeslelde kostenveroordeling of kosten van ingeschakelde derde(n).

4. In geval van een gezamenlijk gegeven Opdracht zijn Op hoofdelijk aansprakelifk voor de betaling van het factuurbedrag,

de verschuldigde rente(n) en kosten.

5. Als de financiéle positie of het betalingsgedrag van Opdrachtgever naar het oordeel van Opdrachtnemer daartoe aanleiding geeft, of

als Opdrachtgever nalaat een voorschot dan wel een declaratie binnen de daarvoor gestelde betalingstermijn te voldoen dan is

Opdrachtnemer gerechtigd om van Opdrachtgever te verlangen, dat deze onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt in een door

Opdrachlnemer te bepalen vorm. Als Opdrachtgever nalaat om de verlangde zekerheid te stellen dan is Opdrachtnemer gerechtigd,

rapportages — van (en in opdracht van) Opdrachtgever door Opdrachtnemer aan derden, wordt Opdrachtgever aangemerkt als de partij
die de betreffende informatie ondertekent en verzendt.

7. Opdrachtnemer heeft het recht om de uitvoering van de Opdracht op te schorten tot het moment dat Opdrachtgever aan de in het
eerste lid genoemde verplichtingen heeft voldaan.

8. Op eerste schriftelijk verzoek van Opdrachtgever zal Opdrachtnemer de originele, door Oj , B iden aan
Opdrachtgever retourneren.

5. UITVOERING OPDRACHT

1. Opdrachtnemer voert de Opdracht uit naar beste kunnen en met in achtneming van de toepasselijke wet- en (Beroeps)regelgeving.

2. Opdrachtnemer bepaalt de wijze waarop de Opdracht wordt uitgevoerd en door welke Medewerker(s).

3. Opdrachtnemer heeft het recht om Werkzaamheden te laten verrichten door een door de Opdrachtnemer aan te wijzen derde.

4. Opdrachtnemer voert de Overeenkomst uit in overeenstemming met de voor hem jke gedrags- en psregels, welke

onderdeel uitmaken van de Overeenkomst, en hetgeen krachtens de wet van hem wordt geéist. Een exemplaar van de voor

Opdrachtnemer toepasselijke gedrags- en beroepsregels wordt op verzoek aan Opdrachtgever toegezonden. Opdrachtgever zal de uit deze

gedrags- en beroepsregels en krachtens de wet voor Opdrachtnemer, respectievelik voor degenen die bij of voor Opdrachtnemer

werkzaam zijn, voortvioeiende verplichtingen respecteren.

5. Indien tiidens de duur van de Overeenkomst Werkzaamheden worden verricht ten behoeve van het beroep of bedrijf van Opdrachtgever

welke niet vallen onder de Werkzaamheden waarop de Overeenkomst betrekking heeft, worden deze Werkzaamheden op grond van

afzonderlijke Overeenkomsten geacht te zijn verricht.

6. Bij afronding van de kan F een Nam.y afgeven, een jk advies uitbrengen, een

mondeling uitgebracht advies lijk b igen, een schriftelijk gen of een mondelinge presentatie geven.

Opdrachtgever kan zich niet beroepen op concepten van dergelijke acoountansverklanngen adviezen, rapporten of presentaties. Voorts

geldt dat indien Opdrachtgever zich wenst te baseren op de inhoud van een geleverd mondeling advies of een ter afronding van de

Werkzaamheden geleverde mondelinge presentatie, de Opdrachtgever Opdrachtnemer daarvan in kennis dient te stellen, waamna

Opdrachtnemer de inhoud van het desbetreffende advies schriftelijk zal bevestigen.

7. Niettegenstaande voorgaande, zijn handelingen van Opdrachtgever op de inhoud van e-mail van Opdrachtnemer voor risico van

Opdrachtgever, tenzij deze e-mail afkomstig is van een volgens de registratie bij de Kamer van Koophandel voor Opdrachtnemer

vertegenwoordigingsbevoegd persoon.

8. Opdrachtnemer is niet verplicht om mondelinge of schriftelijke adviezen, rapporten of uitkomsten van de Werkzaamheden te actualiseren

naar aanleiding van gebeurtenissen die zich na de levering van de definitieve versie van het advies, het rapport of de uitkomsten hebben

voorgedaan.

9. De door Opdrachtnemer als onderdeel van de Werkzaamheden gegeven adviezen, meningen, verwachtingen, voorspellingen en

aanbevelingen kunnen onder geen voorwaarde of omstandigheid worden opgevat als een garantie ter zake van toekomstige

gebeurtenissen of omstandigheden.

10. De uitvoering van de Overeenkomst is niet specifiek gericht op het ontdekken van fraude, tenzjj nadrukkelik anders schriftelijk
Indien de werk: aanwijzingen voor fraude opleveren, zal Opdrachtnemer daarover aan Opdrachtgever

rapporteren. Opdrachtnemer is daarbij gehouden aan de toepasselijke wet- en regelgeving en de door de diverse beroepsorganisaties

uitgevaardigde verordeningen en richtlijnen.

6. (BEROEPS)REGELGEVING

1. Opdrachtgever verleent volledige medewerking aan de verplichtingen die voor Opdrachtnemer voortvioeien uit de toepasselike
(Beroeps)regelgeving.

2. Opdrachtnemer treft passende maatregelen om de van Opdrachtgever afkomstige persoonsgegevens en andere vertrouwelijke
informatie te beschermen. Opdrachtnemer zal Medewerkers en in te schakelen derden inlichten over het vertrouwelijke karakter van de
informatie. Verwerking van persoonsgegevens door Opdrachtnemer vindt plaats conform de toepasselike (inter)nationale wet- en
(Beroeps)regelgeving op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens.

3. Opdrachtgever is ermee bekend dat Opdrachtnemer in sommige gevallen op basis van (inter)nationale wet- of (Beroeps)regelgeving
verplicht wordt tot openbaarmaking van vertrouwelijke informatie van Opdrachtgever. Voor zover nodig, geeft Opdrachtgever hierbij haar
toestemming en medewerking aan dergelijke openbaarmaking, waaronder (maar niet uitsluitend) in de gevallen dat Opdrachtnemer:

a. in wet- en (Beroeps)rege\gevmg omschreven en tijdens de uitvoering van zin Werkzaamheden bekend geworden, verrichte of
ies dient te melden aan de daarvoor van overheidswege ingestelde autoriteiten;

b.in bepaalde snuatles een fraudemelding moet doen;

c. verplicht is om een onderzoek te doen naar de (identiteit van) Opdrachtgever dan wel diens cliént.

4. Opdrachtnemer sluit iedere aansprakelijkheid uit voor schade die ontstaat bij Opdrachtgever ten gevolge van het voldoen door
Opdrachtnemer aan de voor hem geldende wet- en (Beroeps)regelgeving.

5. Partijen zullen hun verplichtingen op grond van dit opleggen aan door hen in te schakelen derden.

7. INTELLECTUELE EIGENDOM
1. Het uitvoeren van de Opdracht door Opdrachtnemer houdt niet tevens in de dracht van intellectuele ei ten die bij
Opdrachtnemer rusten. Alle intellectuele eigendomsrechten die ontstaan tijdens, of voortvioeien uit, de uitvoering van de Opdracht
behoren toe aan Opdrachtnemer.
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or ziin overige rechten, de verdere uitvoering van de Overeenkomst onmiddelljk op te schorten en is al hetgeen
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer uit welke hoofde ook verschuldigd is, direct opeisbaar.

6. Onverminderd iedere mededeling door de Opdrachtgever bij het verrichten van zijn betaling en onverminderd de wijze van
administratieve verwerking van de betaling door Opdrachtnemer, zullen betalingen van de Opdrachtgever steeds en uitsluitend geacht
worden in mindering te strekken op de Opdrachtgever openstaande bedragen en wel op de navolgende wijze. Allereerst zal iedere
betaling in mindering strekken op door Opdrachtgever verschuldigde (incasso)kosten en rente, vervolgens zullen betalingen in
mindering strekken op de oudste openstaande declaraties van Opdrachtnemer.

11. RECLAME

1. Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden enfof het factuurbedrag dienen schriftelijk binnen 30 dagen na de
verzenddatum van de stukken of informatie waarover Opdrachtgever reclameert, dan wel binnen 30 dagen na de ontdekking van het
gebrek, indien Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder kon ontdekken, aan Opdrachtnemer te worden
kenbaar gemaakt.

2. Reclames als hiervoor bedoeld, schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op, behoudens voor zover Opdrachtnemer
te kennen heeft gegeven dat hij de reclame gegrond acht.

3. In geval van een terecht uitgebrachte reclame heeft Opdrachtnemer de keuze tussen aanpassing van het in rekening gebrachte
honorarium, het kosteloos verbeteren of opnieuw verrichten van de afg of het geheel of gedeeltelijk niet (meer)
uitvoeren van de opdracht tegen een restitutie naar igheid van door O reeds betaalde honorarium.

4 .Indien de reclame niet tijdig wordt ingesteld, vervallen alle rechten van Opdrachtgever in verband met de reclame.

12. TERMIJNEN

1. Als tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer een termijn/datum is afgesproken waarbinnen de Opdracht dient te worden uitgevoerd

en Opdrachtgever verzuimt om: (a) een vooruitbetaling te voldoen - indien - of (b) de jke Bescheiden tijdig,
volledig, in de gewenste vorm en op de gewenste wijze ter beschikking te stellen, dan treden Opdrachtgever en Opdrachtnemer in
overleg over een nieuwe termijn/datum waarbinnen de Opdracht dient te worden uitgevoerd.

2. Termijnen waarbinnen de Werkzaamheden dienen te zijn afgerond zun alleen te beschouwen als een fatale termijn als dit uitdrukkelik en
met zoveel woorden tussen Opdrachtgever en O is.

3. De Overeenkomst kan door Opdrachtgever in geen geval wegens termijnoverschrijding worden ontbonden. Voorts is Opdrachtnemer in
geen geval schadeplichtig wegens termijnoverschrijding.

13. AANSPRAKELIJKHEID EN VRIJWARINGEN

1. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade van Opdrachtgever die ontstaat doordat Opdrachtgever aan Opdrachtnemer geen,

onjuiste of onvolledige Bescheiden heeft verstrekt, of doordat deze niet tijdig zijn aangeleverd. Hieronder wordt mede begrepen de

situatie dat de Opdrachtnemer niet in staat is de jaarstukken binnen de wettelijke termijn te deponeren bij de Kamer van Koophandel als

gevolg van een handelen of nalaten (aan de zjjde) van de Opdrachtgever.

2. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste besparingen, schade door
ie en andere of indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteren door

Opdrachtnemer.

3. De aansprakelijkheid van Opdrachtnemer is beperkt tot de vergoeding van de directe schade die het rechtstreekse gevolg is van een

(samenhangende serie van) toerekenbare tekortkoming(en) in de uitvoering van de Opdracht. Deze aansprakelikheid voor directe

schade is beperkt tot het bedrag dat volgens de aansprakelijkheidsverzekeraar van Opdrachtnemer voor het betreffende geval wordt

uitgekeerd, vermeerderd met het eventueel door Opdrachtnemer uit hoofde van de verzekering te dragen eigen risico. Onder directe

schade wordt — onder meer — verstaan: de gemaakte redelije kosten ter vaststelling van de oorzaak en omvang van de schade; de

gemaakte redelijke kosten om de prestatie van Opdrachtnemer aan de Overeenkomst te laten beantwoorden en de gemaakte redelike

kosten ter voorkoming of beperking van de schade.

4. Als, om welke reden dan ook, de aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot uitkering - zoals bedoeld in lid 3 van dit - overgaat, is de

aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperkt tot het bedrag van het voor de uitvoering van de Opdracht in rekening gebrachte

honorarium. Als de Opdracht een duurovereenkomst betreft met een looptijd van meer dan één (1) jaar, dan wordt het hiervoor bedoelde

bedrag gesteld op eenmaal het bedrag van het honorarium dat in de twaalf maanden voorafgaand aan het ontstaan van de schade in

rekening is gebracht aan Opdrachtgever. In geen geval zal de totale vergoeding van de schade op grond van dit artikellid meer bedragen

dan € 300.000 per toerekenbare tekortkoming, tenzij partijen - gezien de omvang van de Opdracht of de risico’s die met de Opdracht

gepaard gaan - reden zien om bij het aangaan van de Overeenkomst af te wijken van dit maximum.

5. Een samenhangende serie van toerekenbare tekortkomingen geldt als één (1) toerekenbare tekortkoming.

6. De in dit opgenomen beperkingen van aansprakelikheid gelden niet indien en voor zover sprake is van opzet of bewuste

roekeloosheid van Opdrachtnemer of haar leidinggevend management.

7. Opdrachtgever is gehouden om schade beperkende maatregelen te nemen. Opdrachtnemer heeft het recht om de schade ongedaan

te maken of te beperken door herstel of ing van de uitge d

8. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade die veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan

Opdrachtnemer geen, onjuiste of onvolledige Bescheiden heeft verstrekt.
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9. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor van derden commissarissen, en
Medewerkers van Opdrachtnemer, gelieerde rechtspersonen en ondernemingen van Opdrachtnemer en door Opdrachtnemer
ingeschakelde derden daaronder begrepen) die in verband met de uitvoering van de Opdracht schade lijden, welke schade het gevolg is
van het handelen of nalaten van Opdrachtgever of van onveilige situaties in diens bedrif of organisatie.

10. Het bepaalde in de leden 1 t/m 9 van dit heeft zowel betrekking op de contractuele als de buitencontractuele aansprakelikheid van
Opdrachtnemer jegens Opdrachtgever.

14. OPZEGGING

1. Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen te allen tijde (tussentijds) de Overeenkomst onmiddellijk opzeggen zonder inachtneming
van een opzegtermijn door middel van een schriftelike kennisgeving aan de andere partii. Als de Overeenkomst eindigt voordat de
Opdracht is voltooid, is Opdrachtgever het honorarium verschuldigd ig de door O ) uren voor
Werkzaamheden die ten behoeve van Opdrachtgever zijn verricht.

2. Als Opdrachtgever overgaat tot (tussentijdse) opzegging dan heeft Opdrachtnemer recht op vergoeding van het aan zijn zijde
ontstane en aannemelijk te maken bezettingsverlies, op vergoeding van additionele kosten die Opdrachtnemer reeds heeft gemaakt, en
op vergoeding van kosten die voortvioeien uit eventuele annulering van ingeschakelde derden (zoals - onder meer - de eventuele
kosten met betrekking tot onderaanneming).

3. Als Opdrachtnemer overgaat tot (tussentijdse) opzegging dan heeft Opdrachtgever recht op medewerking van Opdrachtnemer bij de
overdracht van Werkzaamheden aan derden, tenzij er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid aan de ziide van Opdrachtgever
waardoor Opdrachtnemer zich genoodzaakt ziet om tot opzegging over te gaan. Voorwaarde voor het recht op medewerking als in dit lid
bepaald, is dat Opdrachtgever alle onderliggende openstaande voorschotten dan wel alle declaraties heeft voldaan.

15. OPSCHORTINGSRECHT

1. Opdrachtnemer is bevoegd om na een zorgvuldige belangenafweging de nakoming van al zijn verplichtingen op te schorten,
waaronder begrepen de afgifte van Bescheiden of andere zaken aan Opdrachtgever of derden, tot op het moment dat alle opeisbare
vorderingen op Opdrachtgever volledig zijn voldaan.

2. Het eerste lid is niet van toepassing op Bescheiden van Opdrachtgever die (nog) geen bewerking door Opdrachtnemer hebben
ondergaan.

16. VERVALTERMIJN

Voor zover in deze algemene voorwaarden niet anders is bepaald, vervallen vorderingsrechten en andere bevoegdheden van
Opdrachtgever uit welke hoofde ook jegens Opdrachtnemer in verband met het verrichten van Werkzaamheden door Opdrachtnemer, in
ieder geval na één jaar na het moment waarop Opdrachtgever bekend werd of redelikerwijs bekend kon zijn met het bestaan van deze
rechten en bevoegdheden. Deze termijn betreft niet de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij de daartoe aangewezen instantie(s)
voor de klachtbehandeling en/of de Raad voor Geschillen.

17. ELEKTRONISCHE COMMUNICATIE EN ELEKTRONISCH DEPONEREN VAN JAARSTUKKEN

1. Tijdens de uitvoering van de Opdracht kunnen Opdrachtgever en Opdrachtnemer door middel van elektronische middelen met elkaar
communiceren en/of gebruik maken van elektronische opslag (zoals cloud-toepassingen). Behoudens voor zover schriftelik anders is
overeengekomen, mogen partiien ervan uitgaan dat verzending van correct geadresseerde faxberichten, e-mails (met inbegrip van e-
mails die via internet worden verstuurd) en voicemailberichten ongeacht of deze vertrouwelijke informatie of stukken bevatten die op de
Opdracht betrekking hebben, over en weer worden aanvaard. Hetzelfde geldt voor andere door de andere partij gebruikte of aanvaarde
communicatiemiddelen.

2. Opdrachtgever en Opdrachtnemer zijn jegens elkaar niet aansprakelijk voor schade die eventueel voortvloeit bij één of ieder van hen
ten gevolge van het gebruik van elektronische middelen van communicatie, netwerken, applicaties, elektronische opslag, of overige
systemen waaronder — maar niet beperkt tot — schade ten gevolge van niet-aflevering of vertraging bij de aflevering van elektronische
communicatie, omissies, vervorming, onderschepping of manipulatie van elektronische communicatie door derden of door
programmatuur/apparatuur gebruikt voor verzending, ontvangst of verwerking van elektronische communicatie, overbrenging van
virussen en het niet of niet goed functioneren van het telecommunicatienetwerk of andere voor elektronische communicatie benodigde
middelen, behoudens voor zover de schade het gevolg is van opzet of grove schuld. Het voorgaande geldt eveneens voor het gebruik
dat Opdrachtnemer daarvan maakt in haar contacten metderden

3. In aanvulling op het vorige lid dt geel id voor enige schade ontstaan door of in verband met
het elektronisch verzenden van (elektronische) jaarstukken en hetdlgnaa\ deponeren daarvan bij de Kamer van Koophandel.

4. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder van hen verwacht mag worden doen of nalaten ter
voorkoming van het optreden van voornoemde risico’s.

5. De data-uittreksels uit de computersystemen van verzender leveren dwingend bewijs op van (de inhoud van) de door verzender
verzonden elektronische communicatie tot het moment dat tegenbewijs is geleverd door de ontvanger.

6. Het bepaalde in 11 is van dienovereenkomstige toepassing.

18. VERTROUWELIJKHEID, BEWARING EN EIGENDOM VAN HET DOSSIER

1. Opdrachtnemer houdt ter zake van de opdracht een dossier aan. Oj neemt gelen om de
vertrouwelijkheid en veilige bewaring van het dossier te waarborgen en de dossiers te bewaren gedurende een periode die voor een
goede beroepsuitoefening aanvaardbaar is en die in overeenstemming is met de wettelijke bepalingen en beroepsregels inzake
bewaartermijnen. De dossiers zijn eigendom van Opdrachtnemer.

19. PRIVACY EN VERWERKERSOVEREENKOMST

1. Op ieder gebruik van alle webpagina’s van Opdrachtnemer door Opdrachtnemer (daaronder mede begrepen de cliéntenintake) is de
Privacyverklaring van Opdrachtnemer van toepassing.

2. Opdrachtgever kan Opdrachtnemer persoonsgegevens in de zin van de AVG (Algemene verordening gegevensbescherming)
verstrekken in het kader van de Werkzaamheden. Indien dit het geval is zullen de hiernavolgende artikelleden van toepassing zijn en
kwalificeren als Verwerkersovereenkomst in de zin van de AVG, waarbij Opdrachtnemer geldt als de “Verwerker” en Opdrachtgever als
de “Verwerkingsverantwoordelike”.

3. Verwerker verbindt zich onder de voorwaarden van deze Verwerkersovereenkomst in opdracht van Verwerking ordelike

e in staat te stellen aan deze wettelijke plicht te voldoen, stelt Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke zo
spoedlg mogelijk op de hoogte van het beveiligingslek en/of het datalek. Een melding moet altijd worden gedaan. De meldplicht behelst
in ieder geval het melden van het feit dat er een lek is geweest. Daarnaast behelst de meldplicht:

a. de aard van de inbreuk in verband met persoonsgegevens, waar mogelik onder vermelding van de categorieén van betrokkenen

en persoonsgegevensregisters in kwestie en, bij benadering, het aantal betrokk enp i in kwestie;

b. de naam en de contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming of een ander contactpunt waar meer informatie

kan worden verkregen;

c. de waarschijnlijke gevolgen van de inbreuk in verband met persoonsgegevens;

d. de maatregelen die de Verwerker heeft voorgesteld of genomen om de inbreuk in verband met persoonsgegevens aan te pakken,

,in geval, de gelen ter beperking van de eventuele nadelige gevolgen daarvan.
12. In het geval dat een betrokkene een verzoek tot ulloefenlng van zun/haar wettelijke rechten richt aan Verwerker, zal Verwerker het
verzoek doorsturen aan ke het verzoek verder athandelen. Verwerker
mag de betrokkene daarvan op de hoogte stellen.
13. Op alle persoonsgegevens die Verwerker van Verwerkingsverantwoordelike ontvangt enfof zelf verzamelt in het kader van deze
Verwerkersovereenkomst, rust een geheimhoudingsplicht jegens derden. Verwerker zal deze informatie niet voor een ander doel
gebrulken dan waarvoor zij deze heeft verkregen, zelfs niet wanneer deze in een zodanige vorm is gebracht zodat deze niet tot
herlei is. Deze icht is niet van toepassing voor zover Verwerkingsverantwoordelike uitdrukkelike

1oestemm|ng heeft gegeven om de informatie aan derden te verschaffen, indien het verstrekken van de informatie aan derden
logischerwijs noodzakelijk is gezien de aard van de verstrekte opdracht en de uitvoering van deze Verwerkersovereenkomst, of indien er
een wettelike verplichting bestaat om de informatie aan een derde te verstrekken.
14. Verwerkingsverantwoordelijke heeft het recht om audits uit te laten voeren door een onafhankelijke derde die aan geheimhouding is
gebonden ter controle van naleving van de beveili isen, naleving van de regels rond verwerking van persoonsgegevens,
en alles dat daar direct verband mee houdt. Deze audit mag plaatsvinden bij een concreet vermoeden van misbruk van
persoonsgegevens en niet vaker dan eens per jaar. Verwerker zal aan de audit meewerken en alle voor de audit redelijkerwijs relevante
informatie, inclusief or 'de gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo tiidig mogelik ter beschikking stellen. De
bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door Verwerker worden beoordeeld en kunnen, naar eigen inzicht van
Verwerker en op de wijze zoals Verwerker zelf bepaald, worden doorgevoerd door Verwerker. De kosten van de audit worden door
Verwerkingsverantwoordelijke gedragen.
15. Deze Verwerkersovereenkomst is aangegaan voor de duur van de Overeenkomst. Zodra de Verwerkersovereenkomst, om welke
reden en op welke wijze dan ook, is beéindigd, zal Verwerker — naar keuze van Verwerker — alle persoonsgegevens die bij haar
aanwezig zijn in originele of kopievorm retourneren aan Verwerkingsverantwoordelike, en/of deze originele persoonsgegevens en
eventuele kopieén daarvan verwijderen en/of vernietigen.

20. NON-SOLLICITATIE

1. Opdrachtgever zal geen personen werkzaam bijivoor of verbonden aan Opdrachtnemer aannemen of benaderen om bij
Opdrachtgever, al dan niet tijdelijk, direct of indirect in dienst te treden, dan wel direct of indirect ten behoeve van Opdrachtgever, al dan
niet in loondienst, werkzaamheden te verrichten gedurende de looptijd van de Overeenkomst of enige verlenging daarvan en gedurende
de 24 maanden daarna.

2. Voorgaande geldt niet indien genoemde personen op eigen initiatief Opdrachtgever hebben benaderd of op een advertentie hebben
gereageerd.

21. OVERIGE BEPALINGEN

1. Als Opdrachtnemer op locatie van Opdrachtgever Werkzaamheden verricht, garandeert Opdrachtgever een geschikte werkplek, die
voldoet aan de wettelijk gestelde ARBO-normen en aan andere toepasselijke regelgeving met betrekking tot arbeidsomstandigheden.
Opdrachtgever dient er voor zorg te dragen dat Opdrachtnemer in dat geval wordt voorzien van kantoorruimte en overige faciliteiten die
naar het oordeel van Opdrachtnemer noodzakelifk of nuttig ziin om de Overeenkomst uit te voeren en die voldoen aan alle daaraan te
stellen (wettelijke) vereisten. Met betrekking tot beschikbaar gestelde (computer)faciliteiten is Opdrachtgever verplicht voor continuiteit
zorg te dragen onder meer door middel van afdoende back-up, veiligheid en viruscontrole procedures. Opdrachtnemer zal viruscontrole
procedures toepassen wanneer Opdrachtnemer van de faciliteiten van Opdrachtgever gebruik maakt.

2. Ingeval Opdrachtnemer bij Opdrachtgever op locatie Werkzaamheden verricht dan wel van de computersystemen en
1elefoonnetwerken van O dient Opc (voor eigen rekening) zorg te dragen voor de benodigde
toegang, beveil i faciliteiten, vergunningen en toestemmingen.

3. Opdrachtgever geeft Opdrachtnemer toestemming om tiidens de uitvoering van de Werkzaamheden op locatie, zoals beschreven
onder het hiervoor vermelde artikel, verbinding te maken met het netwerk en de internetaansluiting van Opdrachtnemer (Remote Access
over internet). Aan het gebruik van het bij Opdrachtgever aanwezige netwerk zijn risico’s verbonden voor Opdrachtgever; in verband
hiermee zullen beveiligingsmaatregelen worden getroffen op het netwerk van Opdrachtnemer en de eventuele pc van de gebruiker van
Opdrachtnemer, waaronder het installeren van een firewall en virusscanner. Eventuele restrisico’s voor Opdrachtgever zijn echter niet uit
te sluiten. Opdrachtnemer aanvaardt echter geen aansprakelikheid voor schade die eventueel voortvioeit uit het gebruik van Remote
Acess over internet.

4. Alle rechten en verplichtingen voortvioeiende uit de Overeenkomst die naar hun strekking bedoeld ziin om na beéindiging van de
Overeenkomst te blijven gelden, blijven na de beéindiging onverminderd van kracht tussen Opdrachtnemer en Opdrachtgever.

5. Geen van de partijen bij de Overeenkomst is gerechtigd om de rechten en verplichtingen voortvioeiende uit of verband houdende met
de Overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van de andere partij over te dragen aan een derde.

22. TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE

1. De Overeenkomst wordt beheerst door Nederlands recht.

2. Alle geschillen zullen worden beslecht door de bevoegde rechter in het arrondissement waarin Opdrachtnemer gevestigd is.

3. Het bepaalde in lid 1 en 2 van dit laat onverlet de mogelijkheid van Opdrachtgever om een geschil voor te leggen bij de Raad voor
Geschillen en/of een klacht in te dienen bij de Opdrachtnemer zelf, de Accountantskamer (tuchtrecht) of de Klachtencommissie

).

persoonsgegevens te verwerken. Verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in het kader van de Ov en voor het van
bestellingen en betalingen voor producten of diensten van Verwerkingsverantwoordelike, het opslaan van gegevens van
Verwerkingsverantwoordelijke en de diensten, beheer van de boekhouding en financiéle administratie van
Verwerkingsverantwoordelike, beheer van de persor \ e, het verzenden van

listratie van Ver bord
nieuwsbrieven, beheer van de klantenadministratie van Verwerkingsverantwoordelijke, en die doeleinden die daarmee redelijkerwijs
samenhangen of die met nadere instemming worden bepaald. Voor een overzicht van de persoonsgegevens die verwerkt worden per
dienst verwijst Opdrachtnemer naar de Privacyverklaring.
4. Verwerker zal de persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals door Verwerkingsverantwoordelike is
vastgesteld. Verwerkingsverantwoordelijke zal Verwerker op de hoogte stellen van de verwerkingsdoeleinden voor zover deze niet reeds
in deze Verwerkersovereenkomst zijn genoemd. Verwerker mag de persoonsgegevens gebruiken voor kwaliteitsdoeleinden, zoals het
enquéteren van de betrokkenen of het doen van wetenschappelijk of statistisch onderzoek ten behoeve van de kwaliteit van haar
dienstverlening. De in opdracht van Verwerklngsveranlwoordeluke te verwerken persoonsgegevens blijven eigendom van
Verwerkingsverantwoordelijke en/of de betreffende 1. Verwer staat ervoor in dat de verwerking van
persoonsgegevens onder één van de vrijstellingen onder de AVG valt, en dat er geen melding bij de AP is vereist.

5. Verwerker zal zorg dragen voor de naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder in ieder geval begrepen de wet- en
regelgeving op het gebied van de bescherming van persoonsgegevens, zoals de Wet bescherming persoonsgegevens en de AVG.
/erwerker zal Verwerking ordelijke, op diens eerste verzoek daartoe, informeren over de door haar genomen maatregelen
aangaande haar verplichtingen onder deze Verwerkersovereenkomst.

6. De verplichtingen van de Verwerker die uit deze Verwerkersovereenkomst voortvioeien, gelden ook voor degenen die
persoonsgegevens verwerken onder het gezag van Verwerker, waaronder begrepen maar niet beperkt tot haar medewerkers. De
Jerwerker zal de Verwerking: iike onmiddeliijk in kennis stellen indien naar zin mening een instructie van de
Verwerkingsverantwoordelijke in strijd is met bedoelde wetgeving. Verwerker zal voorts, voor zover dat binnen haar macht ligt, bijstand
verlenen aan Verwerkingsverantwoordelijke ten behoeve van het uitvoeren van geg ingseffectbeoordelingen (PIA’s).

7. Verwerker mag de persoonsgegevens verwerken in landen binnen de Europese Unie, de Europese Economische Ruimte en naar
landen hierbuiten voor zover voldoende waarborgen omtrent Privacy (bijvoorbeeld maar niet uitsluitend: Privacy Shleld) zijn gesteld.

8. De toegestane verwerkingen zullen door medewerkers van Verwerker worden ( d binnen een omgeving.
/erwerker is louter jk voor de g van de persoonsgegevens onder deze Verwerkersovereenkomst,
overeenkomstig de instructies van Verwerkingsverantwoordelijke en onder de ui d twoordelijkheid van
Verwerkingsverantwoordelijke. Voor de overige verwerkingen van persoonsgegevens, waaronder in ieder geval begrepen, maar niet
beperkt tot, de verzameling van de persoonsgegevens door de Verwerkingsverantwoordelijke, verwerkingen voor doeleinden die niet
door Verwerkingsverantwoordelijke aan Verwerker zijn geme\d verwerkingen door derden en/of voor andere doeleinden, is Verwerker
uitdrukkelijk niet verantwoordelik. Verwer dat de inhoud, het gebruwk en de opdracht tot de
verwerkingen van de persoonsgegevens zoals bedoeld in deze niet ig ziin en geen inbreuk maken
op enig recht van derden. Indien Opdrachtnemer in opdracht van de Verwerkingsverantwoordelijke nieuwsbrieven verstuurt, dient de
Verwerkingsverantwoordelijke in te staan voor een rechtmatige grondslag conform zowel de AVG als de Telecommunicatiewet.

9. Verwerker mag in het kader van deze verwerkersovereenkomst gebruik maken van derden onder voorwaarde dat
Verwerkingsverantwoordelike altjd mag informeren om welke derden het gaat en bezwaar mag maken indien het gebruik van een
specifieke gemelde derde onaanvaardbaar voor haar is. Verwerker zorgt er in ieder geval voor dat deze derden schriftelijk ten minste
dezelfde plichten op zich nemen als tussen Verwerki felijke en Vi ker zijn overeengekomen.

10. Verwerker zal zich inspannen voldoende technische en organisatorische maatregelen te nemen met betrekking tot de te verrichten
verwerkingen van persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige vorm van onrechtmatige verwerking (zoals onbevoegde kennisname,

ing, wijziging of g van de [ 1S). ker staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle

omstandigheden doeltreffend is. Indien een undrukkehjk omschreven beveiliging in de \ ontbreekt, zal
Verwerker zich inspannen de beveiliging te laten voldoen aan een niveau dat, gelet op de stand van de techniek, de gevoeligheid van de
persoonsgegevens en de aan het treffen van de beveiliging verbonden kosten, niet onredelijk is. Verwerkingsverantwoordelijke stelt
enkel persoonsgegevens aan Verwerker ter beschikking voor verwerking, indien Zzjj zich ervan heeft verzekerd dat de vereiste
beveiligingsmaatregelen zijn getroffen. Verwerkingsverantwoordelike is verantwoordelijk voor de naleving van de door Partiien
afgesproken maatregelen.

11. Verwerkingsverantwoordelijke is te allen tiide verantwoordelik voor het melden van een beveiligingslek en/of datalek (waaronder
wordt verstaan: een inbreuk op de bevelllgmg van persoonsgegevens die leidt tot een kans op nadelige gevolgen, dan wel nadelige
gevolgen heeft, voor de b ing van persoc 15) aan de toezichthouder en/of betrokkenen. Om
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23. REPARATIECLAUSULE NIETIGHEDEN

1. Als enige bepaling uit deze algemene voorwaarden of uit de onderliggende Opdracht/Overeenkomst geheel of ten dele nietig en/of niet
geldig en/of niet afdwingbaar mocht zijn, dit tengevolge van enig wettelijk voorschrift, rechterlijke uitspraak dan wel anderszins, dan zal dit
geen enkel gevolg hebben voor de geldigheid van alle andere bepalingen van deze algemene voorwaarden of de onderliggende
Opdracht/Overeenkomst.

2. Als op enige bepaling in de Opdracht of op een gedeelte van de Opdracht rechtens geen beroep kan worden gedaan, blijft het overige
gedeelte van de Opdracht onverminderd van kracht, met dien verstande dat de bepaling op het gedeelte waarop geen beroep kan
worden gedaan, geacht moet worden zodanig te zijn aangepast dat een beroep daarop wel mogelik is, waarbij de intentie van partijen
met betrekking tot de oorspronkelijke bepaling c.q. het oorspronkelijke gedeelte zoveel mogelijk in stand blijft.

3. Onverminderd het bepaalde in lid 2 kunnen partiien desgewenst in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de
nietige ¢.q. verietigde bepalingen overeen te komen. Daarbij zal zoveel mogelijk aangesloten worden bij het doel en de strekking van de
nietige ¢.q. vernietigde bepalingen.

24. VERTALINGEN EN WIJZIGING

1. In geval van verschillen tussen de Nederlandse tekst van deze algemene voorwaarden en vertalingen daarvan, prevaleert de
Nederlandse tekst.

2. Opdrachtnemer is bevoegd deze algemene voorwaarden te wijzigen. Wijzigingen treden in werking na aankondiging, op het
aangekondigde tijdstip van inwerkingtreding.
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